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1.1. Amag

isyerlerinde acil durum planlarinin hazirlanmasi, énleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda yapilmasi
gereken galismalar ile bu durumlarin guvenli olarak yonetilmesi ve bu konularda gorevlendirilecek g¢alisanlarin belirlenmesi ile ilgili usul ve
esaslari diizenlemektir. Tim PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S calisanlarinin, alt isveren ve tedarikgilerinin bu acil
durum planina uymasi sarttir.

1.2. Kapsam

PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S ‘ne ait biitiin islere ve isyerlerine, bu isyerlerinin isverenleri ile isveren
vekillerine, cirak ve stajyerler de dahil olmak tizere tim calisanlarina faaliyet konularina bakilmaksizin uygulanir.

PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S faaliyetleri ile ilgili tim kisileri, is asamalarini ve ilgili tiim lokasyonlari kapsar.
Ozel projeler kapsaminda hazirlanacak, tedarikgiden veya alt isverenlerden talep edilerek PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK
PARA A.S tarafindan onaylanacak ise 6zel acil durum planlari, isbu acil durum planinin tamamlayici dokiimanlari olarak kabul edilecektir.

1.3. Dayanak
Bu Acil Durum Plani, is Saghg ve Givenligi Kanununun 11 inci ve 12 nci maddelerine, isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik
hikimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

isveren: Calisan istihdam eden gergek veya tiizel kisi yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslari,

isveren Vekili: isveren adina hareket eden ve isin, isyerinin ve isletmenin ydnetiminde gérev alan kimselere isveren vekili denir.

isyeri: Mal veya hizmet liretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar ile ¢alisanin birlikte érgiitlendigi, isverenin isyerinde trettigi mal
veya hizmet ile nitelik ydniinden baglilig1 bulunan ve ayni yonetim altinda orgiitlenen isyerine bagli yerler ile dinlenme, cocuk emzirme, yemek,
uyku, yikanma, muayene ve bakim, beden ve mesleki egitim yerleri ve avlu gibi diger eklentiler ve araglari da igeren organizasyonu,

Tehlike sinifi: is sagligi ve giivenligi agisindan, yapilan isin 6zelligi, isin her safhasinda kullanilan veya ortaya ¢ikan maddeler, is ekipman,
tretim yontem ve sekilleri, calisma ortam ve sartlari ile ilgili diger hususlar dikkate alinarak isyeri igin belirlenen tehlike grubunu,

CGalisan: Kendi 6zel kanunlarindaki statilerine bakilmaksizin kamu veya 6zel isyerlerinde istihdam edilen gergek kisiyi,

Destek elemani: Asli gorevinin yaninda is saghgl ve glvenligi ile ilgili 6nleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri
konularda 6zel olarak gorevlendirilmis uygun donanim ve yeterli egitime sahip kisiyi,

Olay: Yaralanma saglik kaybi veya 6limle sonuglanan/sonuglanabilecek olan ise bagl olusumlar (is kazalari, maddi hasarl kazalar, ramak kala
olaylar ve acil durumlar)

is Kazasi: isyerinde veya isin yiiriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre
ugratan olayidir.

ilk Yardim: Ani olarak ortaya gikan hastalik veya yaralanma durumunda; kisinin hayatini korumak, saglik durumunun kétiilesmesini 6nlemek ve
iyilesmesine destek olmak amaciyla olay yerindeki mevcut imkanlarla yapilan hizli ve etkili mtidahaleleri

Risk Degerlendirmesi: isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske déniismesine yol agan
faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlastirilmasi amaciyla yapilmasi
gerekli calismalardir.

Acil durum: isyerinin tamaminda veya bir kisminda meydana gelebilecek veya isyerini disaridan etkileyebilecek yangin, patlama, tehlikeli
kimyasal maddelerden kaynaklanan yayilim, zehirlenme, salgin hastalik, radyoaktif sizinti, sabotaj ve dogal afet gibi ivedilikle midahale
gerektiren olaylari

Acil Durum Yonetimi: Acil durumlar meydana gelmeden 6nce riskleri tespit etme, alinmasi gereken 6nlemler konusunda kurumu hazirlama;
acil durum sonrasinda meydana gelen zararlari hafifletme, midahale etme ve kurumu eski haline getirme galismalarini disiplin altina alan bir
yoénetim modelidir.

Acil durum plani: isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlarda yapilacak is ve islemler ile uygulamaya yénelik eylemlerin yer aldigi plani,
Toplanma Yeri: Acil durumlarin olumsuz sonuglarindan galisanlarin etkilenmeyecegi mesafede veya korunakta belirlenmis yeri,

Acil Durum Organizasyonu: Acil durum meydana geldigi anda ve/veya sonrasinda, olaya miidahale etmek ve acil durumu yénetmekle sorumlu
gruptur.

Olay Komuta Sistemi: Acil durum kapsamina giren olaylar meydana geldiginde, olay yénetimi igin kullanilan sistemi

Acil Durum Ekibi: Acil durumlar meydana geldiginde, ilk midahaleyi yapacak olan, egitimlerini tamamlamis ekipleri

Acil Durum Yéneticisi: Acil Durum Ekibi’nin yonetilmesinden sorumlu kisiyi

Tahliye: Calisanlarin mekanik, otomatik ya da insan sesiyle yapilan uyari sonrasinda ya da uyariya gerek kalmadan, bulunduklari mekanlari seri
ve sogukkanl bigimde terk etme islemi

Tahliye (Kagig) Yolu: Tahliye islemi igin kullanilan, tehlike kaynaklarindan arindiriimig ve yonlendirme levhalari ile isaretlenmis yolu
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3.

YUKUMLOLUKLER
3.1. isverenin Yiikimluliigi

3.2,

isverenin acil durumlara iligkin yikimluliikleri asagida belirtilmistir:
Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile cevre sartlarini dikkate alarak meydana gelebilecek ve galisan ile galisma
cevresini etkileyecek acil durumlari 6nceden degerlendirerek muhtemel acil durumlari belirler.
Acil durumlarin olumsuz etkilerini dnleyici ve sinirlandirici tedbirleri alir.
Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tizere gerekli 6lgim ve degerlendirmeleri yapar.
Acil durum planlarini hazirlar ve tatbikatlarin yapiimasini saglar.
Acil durumlarla micadele igin isyerinin bliyuklugu ve tasidigl 6zel tehlikeler, yapilan isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan
diger kisileri dikkate alarak; 6nleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve
bu konularda egitimli yeterli sayida galisani gérevlendirir ve her zaman hazir bulunmalarini saglar.
Ozellikle ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele konularinda, isyeri disindaki kuruluslarla irtibati saglayacak
gerekli dizenlemeleri yapar.
Acil durumlarda enerji kaynaklarinin ve tehlike yaratabilecek sistemlerin olumsuz durumlar yaratmayacak ve koruyucu sistemleri
etkilemeyecek sekilde devre digi birakilmasi ile ilgili gerekli dizenlemeleri yapar.
Varsa alt isveren ve gegici is iliskisi kurulan isverenin galisanlari, musteri ve ziyaretgiler ile isyerinde toplanti, seminer, konferans ve
egitim gibi toplu halde gergeklestirilen faaliyetler icin bulunan katilimcilar ve diger kisilerin acil durumlar, tahliye plani, kagis yollar,
toplanma yerleri ve acil durum ekipleri hakkinda bilgilendirilmesini saglar.
Acil durumlarda kullanilacak kisisel koruyucu donanimlarin ve miidahale ekipmanlarinin isyerinde belirlenmis acil durumlara ve acil
durum ekiplerinin gérevlerine uygun olmasini saglar.
Acil durumlarlailgili 6zel gérevlendirilen galisanlarin sorumluluklari isverenlerin konuya iligkin ytikimlultgint ortadan kaldirmaz.
isveren, calisanlarin kendileri veya diger kisilerin giivenligi icin ciddi ve yakin bir tehlike ile kargilastiklari ve amirine hemen haber
veremedikleri durumlarda; istenmeyen sonuglarin dnlenmesi igin, bilgileri ve mevcut teknik donanimlari gergevesinde miidahale
edebilmelerine imkan saglar. Boyle bir durumda galisanlar, ihmal veya dikkatsiz davranislari olmadik¢a yaptiklari miidahaleden
dolayi sorumlu tutulamaz.
Ciddi, yakin ve 6nlenemeyen tehlikenin meydana gelmesi durumunda isveren;

o Galisanlarin isi birakarak derhal galisma yerlerinden ayrilip giivenli bir yere gidebilmeleri igin, 6nceden gerekli

diizenlemeleri yapar ve galisanlara gerekli talimatlari verir.
o Durumun devam etmesi halinde, zorunluluk olmadik¢a, gerekli donanima sahip ve 6zel olarak gorevlendirilenler
disindaki ¢alisanlardan islerine devam etmelerini isteyemez.

isveren, belirledigi miimkiin ve muhtemel acil durumlarin olusturabilecegi zararlari dnlemek ve daha biiyiik etkilerini sinirlandirmak
tizere gerekli tedbirleri alir.
Acil durumlarin olumsuz etkilerinden korunmak tizere tedbirler belirlenirken gerekli oldugu durumda 6lgiim ve degerlendirmeler
yapilir.
Alinacak tedbirler, risklerden korunma ilkelerine uygun olur ve toplu korumayi esas alir.
isverence acil durumlarin meydana gelmesi halinde uyari verme, arama, kurtarma, tahliye, haberlesme, ilk yardim ve yanginla
micadele gibi uygulanmasi gereken acil durum miidahale yéntemleri belirlenir ve yazili hale getirilir.
Tahliye sonrasi, isyeri dahilinde kalmis olabilecek ¢alisanlarin belirlenmesi igin sayim da dahil olmak tizere gerekli kontroller yapilir.
isveren, isyerinde acil durumlarin meydana gelmesi halinde ¢alisanlarin bu durumun olumsuz etkilerinden korunmasi icin
bulunduklari yerden givenli bir yere gidebilmeleri amaciyla izlenebilecek uygun tahliye diizenlemelerini acil durum planinda belirtir
ve g¢alisanlara 6nceden gerekli talimatlari verir.
isyerlerindeki; yasli, engelli, gebe calisanlar ile kresteki cocuklara tahliye esnasinda refakat edilmesi icin tedbirler alinir.
Acil durum miidahale ve tahliye yéntemleri olusturulurken 27/11/2007 tarihli ve 2007/12937 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
yurirlige konulan Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dikkate alinir.
Acil durum mudahale ve tahliye yontemleri olusturulurken galisanlar disinda musteri, ziyaretgi gibi isyerinde bulunmasi muhtemel
diger kisiler de gbz 6niinde bulundurulur.
Acil durum mudahale ve tahliye yontemleri, yakindaki isyerleri ve g¢evreden gelebilecek olumsuz etkiler de dikkate alinarak
belirlenir.

Cahisanlarin Yakiimliiliikleri

Calisanlarin acil durumlarla ilgili yiktimlilikleri agagida belirtilmistir:

Acil durum planinda belirtilen hususlar dahilinde alinan énleyici ve sinirlandirici tedbirlere uymak.

isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda kendileri ve diger kisilerin saglik ve giivenligini tehlikeye distirecek acil
durum ile karsilagtiklarinda; hemen en yakin amirine, acil durumla ilgili gérevlendirilen sorumluya veya galisan temsilcisine haber
vermek.

Acil durumun giderilmesi igin, isveren ile isyeri disindaki ilgili kuruluslardan olay yerine intikal eden ekiplerin talimatlarina uymak.

Acil durumlar sirasinda kendisinin ve galisma arkadaslarinin hayatini tehlikeye distirmeyecek sekilde davranmak.
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Acil durum plani, tim isyerleri i¢in tasarim veya kurulus asamasindan baglamak tzere acil durumlarin belirlenmesi, bunlarin olumsuz
etkilerini 6nleyici ve sinirlandirici tedbirlerin alinmasi, gérevlendirilecek kisilerin belirlenmesi, acil durum mudahale ve tahliye yontemlerinin
olusturulmasi, dokiimantasyon, tatbikat ve acil durum planinin yenilenmesi asamalari izlenerek hazirlanir.

Ayni ¢alisma alanini birden fazla isverenin paylagmasi durumunda, yuritilen isler icin diger isverenlerin ylriittigi isler de géz 6niinde
bulundurularak acil durum plani isverenlerce ortaklaga hazirlanir.

Birden fazla isyerinin bulundugu is merkezleri, is hanlari, sanayi bdlgeleri veya sitelerinin isyerlerince hazirlanan acil durum planlarinin
koordinasyonu yonetim tarafindan yaratalar.

Bir isyerinde bir veya daha fazla alt isveren bulunmasi halinde acil durum planlarinin hazirlanmasi konusunda isyerinin bltiini igin asil
isveren, kendi galisma alani ve yaptiklari isler ile sinirli olmak lizere alt isverenler sorumludur.

ACIL DURUM ORGANIZASYONU

Acil durumlarla micadele igin isyerinin buyukligu ve tasidigi 6zel tehlikeler, yapilan isin niteligi, calisan sayisi ile isyerinde bulunan diger
kisileri dikkate alarak; dnleme, koruma, tahliye, yanginla miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda uygun donanima sahip ve bu konularda
egitimli yeterli sayida ¢alisani gérevlendirilir ve her zaman hazir bulunmalarini saglanir. Genel Midir tarafindan “Acil Durum Organizasyonu
Ekip Atama Formu” ile atamalari yapilir.

5.1. Olay Komuta Sistemi

PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S’de meydana gelebilecek acil durumlar, Olay Komuta Sistemine (OKS) gore
yonetilir. OKS asagidaki organizasyon yapisi uyarinca ¢aligir:

DLaY KOMUTAN

PLAM LA DPERASYOMN LOJSTIK FINANS

ACIL DURLINA
EXIB

- - T ) . . -
SONDORME |"'-'_P;.|f'|f"._f?=”"‘ |- koRURA | ie varoan ] iLsTisin

OKS orgutlenmesinin en 6nemli avantaji, her bir acil durum igin gerekli olan genisleme veya klgllme kabiliyetine sahip olmasidir. Bu
sistem kullanilarak, acil durumlara etkili bir sekilde midahale edilmesi amaglanmaktadir.

5.2. GOREVLENDIRILECEK CALISANLARIN BELIRLENMESi VE GOREVLERi
5.2.1. Olay Komutani

Meydana gelen olayin tiim boyutlari ile yénetilmesinden sorumlu kisidir. PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.$'nin
isyerlerini ilgilendiren acil durumlari en Ust diizeyde Genel Miidir yonetir.

5.2.2. Planlama Bolimii

Acil durum hazirliklarinin tamamlanmasi ve planlarin hazirlanmasi igin calisanlar arasindan bir kisi Acil Durum Sorumlusu olarak
gorevlendirilir. Olayin turi ve kaynagi ile ilgili bilgiyi toplar, degerlendirir ve yayar. Operasyona yonelik olarak, zamana bagl hedefleri ve
kaynak kullanimini belirleyen Acil Durum Planini hazirlar.

5.2.3. Lojistik Bolimu

Bir eylem igin, gerekli personeli de igermek lzere, ilgili isyerinde hizmet ve malzeme saglar. Lojistik uzun dénemli midahalelerde kritik
6neme sahiptir. Satinalma Yoneticisi yonetir. Meydana gelen olayin verdigi zarar, isyerinin yanit verecegi kapasiteden daha buytkse, harici
lojistik destek saglanir.

Lojistik destek kapsaminda saglanacak yardimlar agsagidaki baghklardan olugur:

. Malzeme yardimi

. Gida yardimi

o isgiict yardimi

o iletisim yardimi

. Barinma yardimi

. Zarar goren santiye adina diger kuruluslarla iligki

. Arag yardimi
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5.2.4. Finans Boliimii

Maddi kaynak kullanim ve yénetiminden ilgili Finans Yéneticisi sorumludur. isyerini veya calisanlari etkileyen olaylar sonrasi Acil Durum
Yoneticisinin Genel Midur tarafindan belirlenecek miktar kadar para harcama yetkisi vardir.

Para harcama yetkilerini kullanabilecegi olaylar:

. Olimle ve agir yaralanma ile sonuglanan is kazalari ve hastane masraflari

. is makinesi kiralanmasi

. Acil hafif kurtarma malzeme temini

. Muhtemel ulagim ve iletisim giderleri

. Yukaridaki kapsamin disinda kalan olaylarda, maddi kaynak kullanim ve yonetiminden ilgili Finans Yoneticisi sorumludur.

. Acil durumlarda kaynak kullanim taleplerinin yazili olmasi aranmaz.

. Acil durum devam ederken, maddi kaynak kullanimi sirasinda belgelendirme sarti aranmaz.

5.2.5. Operasyon Boliimii

Acil Durum Ekipleri bu bélimde yer alir. Acil durumlardaki miidahaleleri yuritir. Olay devam ettigi stirece yonetimini gergeklestirir.
isveren tarafindan acil durumlarda ekipler arasi gerekli koordinasyonu saglamak iizere calisanlar arasindan bir Acil Durum Yéneticisi
gorevlendirir.

isveren; isyerlerinde asagida yer alan acil durum ekiplerini olusturur:

. Sondirme ekibi.

. Kurtarma ekibi.

. Koruma ekibi.

e lkyardim ekibi.

isveren, acil durum ekiplerden séndiirme, kurtarma ve koruma ekiplerinin her biri igin isyerlerinin tehlike sinifina gore;
. Cok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde her 30 ¢alisana kadar,
. Tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde her 40 galisana kadar,
. Az tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde her 50 galisana kadar
uygun donanima sahip ve 6zel egitimli en az birer ¢alisani destek elemani olarak gorevlendirir. Gorevlendirme yapilirken 30 ve katlari, 40 ve

katlari ve 50 ve katlari dahil edilir.

10’dan az galisani olan igyerlerinde; acil durumlara iliskin ulusal ve yerel kurum ve kuruluglarla irtibati saglamak ve ekiplerden séndirme,
kurtarma ve koruma ekiplerinin tamami i¢in uygun donanima sahip ve 6zel egitimli en az bir ¢alisanin destek elemani olarak gorevlendirilmesi
yeterlidir.

ilkyardim konusunda ilkyardim Yénetmeligi esaslarina gore;

. Az tehlikeli isyerlerinde, her 20 galisan igin 1 ilkyardimci,

. Tehlikeli igsyerlerinde, her 15 galisana kadar 1 ilkyardimci,

. Cok tehlikeli isyerlerinde, her 10 galisana kadar 1 ilkyardimci,
destek elemani gorevlendirir.

Her konu igin birden fazla galisanin gorevlendirilmesi gereken isyerlerinde bu galisanlar konularina gore ekipler halinde koordineli olarak

gorev yapar. Her ekipte bir ekip basi bulunur.

Gorevlendirilecek destek elemanlari ve varsa yedekleri belirlenirken isyerindeki vardiya diizeni dikkate alinir.

Acil durum ekiplerinde gérevlendirilen destek elemanlarinin isyerinden ayrilma, yer degisikligi ve benzeri durumlarda yerine yeniden
gorevlendirme yapilir.

Acil durum organizasyonunda gérevlendirilen kisilerin adi, soyadi, unvani, sorumluluk alani ve iletisim bilgilerini iceren i¢ ve Dis Acil
Durum iletisim Listeleri hazirlanir, isyerinde calisanlarin gériis seviyesine uygun yiikseklikte ve gériinir bir sekilde asilir.

5.2.5.1.  Acil Durum Ekiplerinin Gorevleri
Acil Durum Yoneticisi
. Acil durum ekipleri en seri sekilde gérev basina gelip, sondiirme, kurtarma, koruma ve ilk yardim islerini yuratmek,
. Acil durum mudahalelerini ylriterek olay komutanina haber vermek,
. Miidahale islemlerini kontrol ve koordine etmek,
. Olay yerinde taktik planlama yapmak,
. Disaridan yardim talebi yapilmasina karar vermek,
. ilave i¢ veya dis kaynak taleplerini Olay Komutanina iletmek,

Sondiirme Ekibi

. isyerinde ¢ikabilecek yanginlara derhal miidahale ederek mimkiinse yangini kontrol altina almak, yanginin genislemesine mani
olmak ve séndirme faaliyetlerini yuritmek.

. Acil Durum Yoneticisinin talimatlarina uymak,

. Cikacak yangina derhal mudahale ederek yanginin genislemesine mani olmak ve sondirmek,
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Yangin yerinin altindaki, Ustiindeki ve yanlarindaki odalarda gereken tertibati almak, yanginin genislemesini onlemeye ve
sondirmeye galismak

Yangin igerisinde kalmis herhangi bir canl belirlediklerinde kurtarma ve tahliye ekibine bildirerek kurtarilmasini saglamak.

itfaiye aracinin gecebilecegi sekilde giivenlik koridorlarini olusturmak ve takibini yapmak.

Yangin dolabi ve tiiplerinin 6nlerini sirekli acik vaziyette bulundurmak.

Yangin yerindeki mevcut yangin séndiirme malzeme, gereg ve séndiirme cihazlarini en iyi seklide ve zamanda kullanmak suretiyle ilk
midahaleyi yapmak.

Yangin kapali bir odada ¢ikmigsa kapi ve pencereleri kirarak igeri girmek ve sondirme islemine baslamak.

Yangin araglari olay yerine geldiginde, itfaiyenin emrine girmek ve onun verecegi direktifleri yerine getirmek,

Yangin sondirildikten sonra kullanilan yangin séndiirme malzeme ve tecghizat diizenli bir sekilde toplamak, bosalan séndiirme
cihazlari ve eksilen teghizat belirlenerek operasyon sorumlusuna bildirmek.

Kurtarma faaliyetlerine ve enkazin kaldiriimasina yardim etmek

Kurtarma Ekibi

isyerlerinde acil durum sonrasi; galisanlarin, ziyaretgilerin ve diger kisilerin arama ve kurtarma islerini gerceklestirmek.
Acil Durum Yoneticisinin talimatlarina uymak,

Yangin ve diger acil durumlarda can ve mal kurtarma islerini yapmak,

Yangin sondiirme ekibinden alinacak bilgiler isiginda kurtarma ¢alismalarina baglamak,

Kendi can giivenliklerini tehlikeye atmadan 6nce canlilari kurtarmak,

Daha sonra yanginda ilk kurtarilacak evrak, dosya ve diger esyayl, olay yerinde bulunanlarin da yardimi ile ve biro seflerinin
nezareti altinda mumkinse guvallara ve torbalara koyarak bosaltiimaya hazir hale getirmek.

Cuval ve torbalar, bina yetkililerinin gerek gérmesi halinde binanin heniiz yanma tehlikesi olmayan kisimlarina tagimak.
Yanan binanin genel olarak bosaltilmasina olay yerine gelen itfaiye amirinin veya en biiylik mulki amirin emriyle baglamak,
Tam kisilerin tahliyesini glivenli ve sogukkanl bir sekilde bosalttirmak,

Dizenli tahliye yapmasini saglamak,

Kurtarilan canhlarin ilk yardimiigin ilk yardim midahale bolgesine tasinmasi saglamak,

Tahliye yollarini agik tutmak, degilse agmak, agtirmak.

itfaiye ekibi geldikten sonra itfaiye ekibine tahliye kurtarma ¢alismalarinda yardimei olmak.

Koruma Ekibi

Acil durum nedeniyle ortaya ¢ikmasi muhtemel panik ve kargasayr 6nlemek, acil durum ekipleri arasindaki koordinasyon islerini
gergeklestirmek, sayim islerini ylriitmek, gerektiginde ilgili ulusal ve yerel kurumlarin miidahale ekiplerine bilgi vermek.

Acil Durum Yoneticisinin talimatlarina uymak,

Kurtarma ekibince kurtarilan egya ve evraki korumak, yangin nedeniyle ortaya ¢ikmasi muhtemel panik ve kargasayi 6nlemek,
Bosaltilan esya ve evraki, glvenlik gugleri veya bina yetkililerinin gosterecegi bir yerde muhafaza altina almak ve yangin
sonduruldikten sonra o ilgili yoneticilere teslim etmek,

Acil durumda trafigin ve fabrika giris ¢ikisini yonlendirilmek.

Gelecek itfaiye ve ambulans araglarina yardimci olmak amaciyla giizergah tzerindeki araglarin ve diger engellerin kaldiriimasini
saglamak yol géstermek

Calisanlarin toplanma bélgesinde glvenli bir sekilde toplayarak emniyetlerini saglamak.

Toplanma alaninda hizli ve seri bir sekilde yerlestirilmesi ve sayimlarinin yapilmasini saglamak,

Binanin genel olarak bosaltilmasina, olay yerine gelen kurtarma ekiplerine yardimci olmak.

Olay bolgesinin gevresini glivenlik seritleriyle cevirmek ve ilgisiz sahislarin yangin bélgesine girmesini engellemek,

Olay sonrasi gevre guivenlik dnlemlerini stirdlirmek, olay yerinin temizlenmesini saglamak.

Binanin i¢ ve dis emniyetini saglamak,

Acil durumlarda Ekip Basi’nin talimatlarina uygun olarak, elektrik, su gibi acil durum kullanim kolayliklarini kontrol etmek,

Elektrik, su ve telefon vb. arizalari gidermek, hasar goéren ya da arizalanan makine ve cihazlarin onarimini yapmak, (Gerekli
yeterlilige sahip ise)

ilk Yardim Ekibi

Acil durumdan olumsuz etkilenen kisilerin ilk yardim midahalelerini gergeklestirmek.

Acil Durum Yoneticisinin talimatlarina uymak,

Acil durumda yaraliya profesyonel ekipler gelene kadar yaralinin hayatta kalmasini saglayacak ilk mtadahaleyi yapmak,
Acil durumda diger galisanlarin yaraliya zarar vermesini 6nlemek.

Yaralinin durumunu dogru ve net bir sekilde 112 Hizir Acil birimine bilgi vermek,

Yaralilari en seri sekilde en yakin saghk merkezine gonderilmelerini saglamak

Olay yerine gelecek olan ambulansa yardimci olmak,

Sevk edilen hasta / yaralilarin durumlarini takip etmek.

HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN ONAY
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iletisim Ekibi
. Acil Durum Yoneticisinin talimatlarina uymak,
. Haber verilmesi gereken kurumlari aramak,
. Ekiplerle koordineli galismak,

5.3. OLAY KOMUTA iLKELERI
Her olayi bir kisi yonetir.
Olay komutani, olayin boyutuna gére Acil Durum Yénetimini olugturup yonlendirir.
Acil durum planlarinda, OKS’de gorev alan herkesin bir yedegi belirlenir.

Acil durum y6netiminde gorev alan tiim galisanlar, OKS’nin fonksiyonlari hakkinda bilgilendirilir.
Acil durum yonetiminde gérev alan tiim galisanlar, her tatbikatta OKS’nin farkl bir fonksiyonunda gorev alir.

6. EGITIM

Acil durum organizasyonun da gorev alan galisanlara asagida belirtilen is saghgi ve glivenligi konularinda 6zel olarak egitilir.

. Acil Durumlar

. Acil Durum Plani

o Acil Durum Organizasyonu
. Acil Durum Talimatlari

. Uyari

. Tahliye ve Toplanma

. Toplanma Yeri

. Kurtarma ve Mudahale
e iletisim ve Haberlesme
. Acil Durum Malzemeleri
. Lojistik Destek

. Finans Yonetimi

. Tatbikat Yontemleri

7. ACILDURUMLARA HAZIRLIK
7.1. Acil Durumlarin Belirlenmesi

Acil durum yaratacak risklerin tespit, derecelendirme ve énlemlerin gelistiriimesinde TESA MUHENDISLIK INSAAT TAAHHUT SAN VE TiC

LTD STi ’nin isyerlerinde meydana gelebilecek acil durumlar asagidaki hususlar dikkate alinarak belirlenir:

. isyerinde meydana gelebilecek acil durumlar, yapilan risk degerlendirmesi sonuglari ile asagidaki ve benzeri hususlar dikkate

alinarak belirlenir:
o Yangin ve patlama ihtimali.

o  Tehlikeli kimyasal, biyolojik, radyoaktif ve niikleer maddelerden kaynaklanan yayilim, zehirlenme ve salgin hastalk

ihtimali.
Dogal afetlerin meydana gelme ihtimali.
Sabotaj ihtimali.

7.2. Acil Durum Ekipmanlari

Acil durumlardaki mudahalelerde kullanilabilecek olan acil durum ekipmanlari belirlenir ve bu ekipmanlar kolay ulasilabilen bir yerde

bulundurur. Bu malzemelerle ilgili ADE bilgilendirilir.
Asagida 6rnek ekipman listesi verilmistir.

. Taginabilir Yangin Sondiirme Cihazi

. Kirici ve delici matkap

. Seyyar elektrik ve aydinlatma kablosu

. Fener veya lamba

. Balyoz

. Murg — Cekig

. Balta
. Karek
e ip—halat

. Emniyet kemeri

. ilk yardim malzeme dolabi
. Elektrikgi gantasi

. Toz maskesi

] Baret

. Eldiven vb.

HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN
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Acil durum ekipmanlari Acil Durum Yoneticisinin sorumlulugunda Kurtarma Ekibi tarafindan “Acil Durum Ekipman Kontrol Formu” ile aylik
olarak kontrol edilir.

7.3. Yanginla Miicadele Ekipmanlari

isyerinin biyiklGgiine, yapilan isin 6zelligine, isyerinde bulunan ekipmanlara, kullanilan maddelerin fiziksel ve kimyasal 6zelliklerine ve
isyerinde bulunabilecek azami kisi sayisina gore isyerinde etkili ve yeterli yangin sondiirme ekipmani bulundurulmalidir.

Yangin sondirme ekipmanlari “Yangin Sondiirme Ekipmani Kontrol Formu” ile Acil Durum Yoneticisinin sorumlulugunda Séndirme Ekibi
tarafindan aylik olarak kontrol edilir.

Yangin sondirme ekipmanlarinin bakim ve periyodik kontrolleri yapilir. “Yangin Séondiirme Ekipmani Bakim ve Periyodik Plan ve Kontrol
Takip Tablosu” ile takibi yapilir.

7.4. Toplanma Yeri
Acil durumlarin olumsuz sonuglarindan galisanlarin etkilenmeyecegi mesafede veya korunakta belirlenmis olan giivenli yerdir. Toplanma
alanlar, isyerlerinde tehlikelere uzak ve guvenli noktalarinda olusturulur.

7.5. Tahliye Yollar

Tim isyerlerinde tahliye yollari uygun bicimde isaretlenir.

Tahliye yollari Uzerinde kagisi engelleyecek unsurlar bulundurulamaz. Tahliye yollarinin engelsiz tutulmasindan Kurtarma Ekibi
sorumludur.

7.6. Tahliye Plani
Asagidaki unsurlari igeren isyerini veya isyerinin boliimlerini gosteren tahliye plani hazirlanir.
. Yangin sondiirme amagh kullanilacaklar da dahil olmak tizere acil durum ekipmanlarinin bulundugu yerler.
. ilkyardim malzemelerinin bulundugu yerler.
. Kagis yollari, toplanma yerleri ve bulunmasi halinde uyari sistemlerinin de yer aldigi kroki.
. Gorevlendirilen galisanlarin ve varsa yedeklerinin adi, soyadi, unvani, sorumluluk alani ve iletisim bilgileri.
. Acil durumlarla ilgili ulusal ve yerel kurum ve kuruluslarin acil durum irtibat numaralari.
. isyerlerinde kimyasal yayilim, parlama veya patlama tehlikesi ve benzeri 6zel riskleri barindiran béliimler.
. Elektrik ve gaz akiginin kesim noktalari, vanalari.

Acil durum plani kapsaminda hazirlanan tahliye plani, isyeri bina ve eklentilerinin giris ve gikislari ile katlarda, ¢alisanlarin goris seviyesine
uygun yukseklikte ve goriinir bir sekilde asilir.

7.7. Uyan

Acil durumlarda kullanilacak uyari sistemi ve ekipmanlarinin kullanim ilkelerini asagidaki sekildedir;

e PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S'nin isyerlerinde meydana gelecek bir acil durumda, ilk olarak
calisanlarin uyarilmasi esastir.

. Acil durumu fark eden, diger ¢alisanlari uyarmadan ve kendi faaliyetini duyurmadan miidahalede bulunmaz. Ancak uyariya vakit
olmayan olaylara direkt miidahale edilir.

. Tim galisanlarin uyarisi, her isyerinde bir siren veya alarm vasitasiyla gergeklestirilir.

. Tahliye igin kullanilacak siren veya anons konusunda tiim galisanlar bilgilendirilir.

7.8. iletisim ve Haberlesme

isyerlerinde meydana gelen acil durumlarda, isyeri ici iletisim telsiz araciligi ile saglanir.

isyerlerinde telsizi olmayan gérevliler arasi iletisim telefon aracilig ile saglanir.

Acil durum bildirimi siren araciligi ile gergeklestiginde iletisim kurulamiyorsa, tim sorumlular toplanma alaninda toplanir.

Calisma saatleri iginde ve calisma saatleri disinda meydana gelebilecek olaylara yénelik, haberlesme zincirine gore davranilir. Bu
organizasyonlar isyerlerinde gorulebilir bir noktaya asilir.

7.9. Kurtarma ve Miidahale
ADE {yeleri, acil durumlarda isin durdurulmasi ve devreye alinmasi konusunda bilgilendirilir.
Miidahale sirasinda, dncelikle midahale eden galisanlarin giivenligi esastir.
Guvenlik 6nlemleri alinmadan olaylara midahale edilmez.
ADE’da gorevli bir ¢alisan herhangi bir sebeple takimdan ayrildigi zaman yerine mutlaka bagka bir ¢alisan gorevlendirilir.
ADE Uyeleri, isyeri agisindan risk yaratacak noktalari tespit ettiklerinde, Ustlerine bildirmekle yikimludar.
ADE Uyeleri, acil durumlarda gorevlerinin basinda olacaklarini taahhit ederler.

HAZIRLAYAN HAZIRLAYAN ONAY
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10.

7.10. Tahliye ve Toplanma

Deprem, yangin, sel, patlama tehlikesi vb. olaylar sirasinda, ¢alisanlar birbirlerini uyararak, sogukkanl bigcimde bulunduklari mekanlari
terk edeceklerdir.

Toplanma boélgesine gelen personel bir araya gelerek mevcut alacaktir. Her Birim Yoneticisi kendi ¢alisma alanindaki kisi sayilarini bilmek
zorundadir. Mevcut alinirken fabrikaya gelmis olan ziyaretgi, satici, tedarikgi herkes ilgili kisinin yanina giderek mevcuda kaydedilecektir. Birim
birim alinan mevcutlar, Koruma Ekibi tarafindan birlestirilip, kontrol edilerek, eksik personel Acil Durum Yoneticisi’ne bildirilir. Mevcut alma
islemi, iceride personel kalip kalmadigini anlamak igin yapilmaktadir. Hatali bir sonug, ya bir veya birkag kisinin hasar icinde unutulmasina, ya
da igeride kaldigi sanilan birini bosu bosuna midahale ekibini tehlikeye atarak aratmak demektir. Bu islem mimkiin oldugu kadar kisa sirede
yapiimaldir.

7.11. ilk Yardim
PAYPORTER ODEME HiZMETLERI VE ELEKTRONIK PARA A.S'nin isyerlerinde ilk yardim, Saglik Birimi elemanlari ya da mevzuata uygun
olarak ilk Yardim Egitimi almis personel tarafindan yapilir.

8.  ACIL DURUM PLANININ YENILENMESi

isyerinde veya yakin cevresinde, belirlenmis olan acil durumlari etkileyebilecek veya yeni acil durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olacak
degisikliklerin meydana gelmesi halinde acil durum plani tamamen veya kismen yenilenir.

Yukarida belirtilen durumlardan bagimsiz olarak, hazirlanmig olan acil durum planlari; tehlike sinifina gére ok tehlikeli, tehlikeli ve az
tehlikeli isyerlerinde sirasiyla en geg iki, dort ve alti yilda bir yenilenir.

9.  TATBIKAT YONTEMLERI

Hazirlanan acil durum planinin uygulama adimlarinin diizenli olarak takip edilebilmesi ve uygulanabilirli§inden emin olmak igin
isyerlerinde yilda en az bir defa olmak Uzere tatbikat yapilir, denetlenir ve gézden gegirilerek gerekli diizeltici ve onleyici tedbirler alinir.

Her isyeri kendi tatbikat programini kendi kosullarina gore belirler ve “Tatbikat Plan ve Takip Tablosu” ile takibi yapilir.

Bu tatbikatlar haberli ya da habersiz yapilir. Ayni anda birden fazla tatbikat yapilacaksa habersiz tatbikatlarin degisik gtin ve zamanlarda
yapilmasi esastir.

Tatbikatlar farkli olay senaryolari hazirlanarak gerceklestirilir.

Senaryolar hazirlanirken:

. Saat

o Gln

. Mevsim

. Calisanlarin sayisi ve nitelikleri

. Etkilenenlerin sayisi

. Eldeki mevcut olanaklar

. Hasarin derecesi

. Beklenen tehlikeler net olarak belirtilir.

Senaryolar OKS yapilanmasinin fonksiyonlari dikkate alinarak hazirlanir. Her senaryoda OKS fonksiyonlarinin timini kapsama sarti
aranmaz.

Senaryolarin hazirlanmasindan ve tatbikatlarin zamaninda gergeklestiriimesinden Acil Durum Yoneticisi sorumludur.

Birden fazla isyerinin bulundugu is merkezleri, is hanlarindaki isyerlerinde tatbikatlar ydnetimin koordinasyonu ile yuratalur.

Gergeklestirilen tatbikat neticesinde varsa aksayan yonler ve kazanilan deneyimlere gore acil durum planlari gézden gegirilerek gerekli
duzeltmeler yapilr.

Tatbikatlarda; suresi, karsilasilan problemler, calisanlarin tatbikata katilim ve davranislar degerlendirilerek, bir sonraki tatbikat igin
hedefler belirlenir.

Gergeklestirilen tatbikatin tarihi, senaryo, gorilen eksiklikler ve bu eksiklikler dogrultusunda yapilacak diizenlemeleri igeren bilgiler
Tatbikat izleme ve Degerlendirme Formu ile kayit altina alinir ve dosyalanir.

CALISANLARIN BiLGILENDIRILMESi

Tim gahsanlar acil durum planlari ile séndiirme, kurtarma, koruma ve ilk yardim ekiplerinde gorevlendirilen destek elemanlari hakkinda
bilgilendirilir.

ise yeni alinan calisana ve herhangi bir isverenden gegici bir siire icin calismak (izere devralinan calisanlara, is saghgn ve givenligi
egitimlerine ilave olarak acil durum planlari ile ilgili bilgilendirme yapilir.
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11.

12.

ACiL DURUM SAGLIK VE GUVENLIK iSARETLERi
11.1. Acil Gikis Ve Kagis Yolu isaretleri

11.2.Yon isaretleri

11.3. ilkyardim isaretleri

Ik Yardim [k Yardim Sedyesi Ik Yardim Telefonu Giivenlik Dusu

.

Acil Yangin Telefonu

11.4. Yanginla Miicadele isaretleri

3 B

Yangimn Sondume
Cihaz1

> €

Yonler (Yardmer bilgi igareti)

Yangin Hortumu Yangm Merdiveni

11.5. Acil Toplanma Alani isareti

ACIL TOPLANMA YERI

EKLER

12.1. Acil Durum ig ve Dis iletisim Listesi

12.2. Acil Durum Toplanma Alani

12.3. Acil Durum Olay ihbari

12.4. Acil Durum Ekipman Kontrol Formu

12.5. Yangin Séndiirme Cihazi Kontrol Formu

12.6. Yangin Sondiirme Ekipmani Bakim ve Periyodik Kontrol Plan ve Takip Tablosu
12.7. Acil Durum Talimatlari

12.7.1.  Acil Durum Talimati

12.7.2. s Kazasi Talimati

12.7.3.  Cevre Kazasi Talimati

12.7.4.  Yangin Talimati

12.7.5. Deprem Talimati

12.7.6.  Selde Davranig Talimati

12.7.7.  Yildirimh Firtinal Havada Davranig Talimati
12.7.8. Elektrik Carpilmalarinda Davranig Talimati
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