) HIZLIPARA ODEME HiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA A.S. _
ODEME HiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA IHRACI GERGEVE SOZLESMESI

MADDE-1 : Sozlesmenin Konusu, Amaci ve Taraflan

Isbu “ODEME HiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA iHRACI CERCEVE SOZLESMESI
(kisaca “Sozlesme” olarak anilacaktir) asagida bilgileri yer alan Odeme Hizmeti

Saglayicisi (kisaca “HIZLIPARA”) ile bu S6zlesme’yi uzaktan iletisim araci ile onaylamig

olan Odeme Hizmeti Kullanicisi (kisaca “KULLANICI”) arasinda, HIZLIPARA tarafindan

sunulan tekil veya sureklilik arz eden 6deme islemlerinin yuratilmesine ve 6deme

hesabinin aciimasina iligkin Taraflarin hak ve yukumlulUklerinin belirlenmesi amaci ile

akdedilmigtir.

KULLANICI, diledigi zamanda isbu Sézlesme’nin bir oérnedine Odeme Hizmeti

Saglayicisi olan HIZLIPARA'nin Web sitesinden ulasilabilir.

Link: www.payporter.com.tr/yasal-bilgiler

isbu Sézlesme’de HIZLIPARA ve KULLANICI ayri ayri “Taraf” , birlikte “Taraflar’ olarak
anilacaktir.

Odeme Hizmeti Saglayicisi’nin

Ticari Unvani : HIZLIPARA ODEME HiZMETLERI ve ELEKTRONIK PARA A.S.

Adresi : Fulya Mah.Buyukdere Cad.Likor Yani Sok.No:1 Akabe Ticaret
Merkezi Kat:3 Daire:13 Sisli / istanbul

Vergi Dairesi/ No : Mecidiyekdy/4620408877

MERSIS No : 462040887700017

Web sitesi : www.payporter.com.tr

iletisime esas

e-posta adresleri : info@payporter.com.tr

Telefon : 0212 458 58 16

Sube ve Temsilci Bilgileri: www.payporter.com.tr/hizmet-noktalarimiz web adresinde

guncel liste yer almaktadir.

MADDE-2 : Tanimlar

Bu Soézlesmenin uygulanmasi ve yorumlanmasina iliskin olarak, asagida belirtilen
kavramlar, karsiliginda tanimlanan anlamlari ifade edecektir. Bu boélumde ifade
edilmeyen kavramlar icin MEVZUATta yapilan tanimlamalar gecerlidir.

ALICI : Odeme ve/veya ELEKTRONIK PARA islemine konu FON’un
ulasmasi istenen ve/veya KULLANICInin mal veya hizmet temin etmek Uzere
HIZLIPARA hizmetlerini kullanarak 6deme yaptigi gercek veya tuzel kigi

ELEKTRONIK PARA : HIZLIPARA tarafindan kabul edilen FON karsiligi ihrag
edilen, elektronik olarak saklanan, ODEME ISLEM’lerini gerceklestirmek igin kullanilan
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ve HIZLIPARA disindaki gergek ve tlzel kigiler tarafindan da ODEME ARACI olarak
kabul edilen parasal deger. o )
HIZLI CUZDAN : HIZLIPARAnin sundugu DIJITAL CUZDAN hizmeti

DIJITAL CUZDAN : KULLANICI'nin tanimladigi 6deme hesabina veya 6deme
aracina iligkin bilgilerin saklandigi, bir elektronik cihaz, gevrimici hizmet veya uygulama
olarak sunulan ve KULLANICIYA tanimladigi 6deme hesabi veya 6deme aracina iligkin
bilgileri kullanarak 6deme islemi gerceklestirme imkani saglayan édeme araci .

ELEKTRONIK PARA HESABI: ihra¢ edilen ELEKTRONIK PARANnIn KULLANICI
bazinda izlendigi ve kayit altinda tutuldugu hesap

FON : Banknot, madeni para, kaydi para veya ELEKTRONIK
PARA
GONDEREN : Kendi Odeme Hesabindan ODEME EMRI veren gergek

veya tuzel kisi

HARCAMA iTiRAZI : Kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili olarak
yapacaklari sikayet ve itiraz bagvurulari

HASSAS ODEME VERISi: KULLANICI tarafindan ODEME EMRI’nin veriimesinde veya
KULLANICI kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele geciriimesi veya degistiriimesi
halinde dolandiricihlk ya da KULLANICI adina sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, glvenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son
kullanma tarihi, CVV, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluglar tarafindan ihrag edilen 6deme
araclarina iligkin kisisel guvenlik bilgileri

KVKK : 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

MEVZUAT : 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ile buna dayanilarak
cikarilan yonetmelik, teblig, karar ve diger ikincil dizenlemelerin butinu

KiMLIiK TANIMLAYICI :  HIZLIPARA tarafindan  KULLANICI'larin  kimliginin
belirlenmesi ve diger kisilerden ayirt edilmesi amaciyla KULLANICl'lara 6zgulenen sayi,
harf veya sembollerden olusan kombinasyon ile sifreleri,

KOMISYON ve UCRETLER: isbu Sézlesme kapsaminda sunulan hizmetler karsiliginda
KULLANICI tarafindan HIZLIPARA'ya yapilan 6demeler.

ODEME ARACI : Kullanici tarafindan Odeme Emri'ni vermek icin kullanilan
kart, cep telefonu, sifre ve benzeri kisiye 6zel arag.

ODEME EMRI : KULLANICI tarafindan ODEME ISLEMi’nin
gerceklestiriimesi amaciyla HIZLIPARAya verilen talimat
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ODEME iSLEMi : GONDEREN veya ALICI'nin talimati (izerine gergeklestirilen
FON yatirma, aktarma veya ¢ekme faaliyeti

ODEME HESABI : Kullanici adina HIZLIPARA nezdinde tanimlanarak acilan ve
odeme igleminin yurutulmesinde kullanilan hesap

ODEME HiZMETLERI : isbu Sézlesme kapsaminda MEVZUAT In imkan verdigi
Olclde HIZLIPARA tarafindan saglanan édeme ve ELEKTRONIK PARA hizmetlerini,

HIZLIPARA  HiZMETLERI: HIZLIPARA t_araflndan MEVZUAT  kapsaminda
KULLANICIl'ya sunulan ODEME HIZMETLERI ile ELEKTRONIK PARA ihraci ve
ELEKTRONIK PARAnin FON’a gevrilmesine iligkin hizmetler

HIZLIPARA SIiSTEMI :  HIZLIPARA tarafindan sunulan, sirekli ODEME
HiZMETLERI’'nin gerceklestiriimesini saglayan, KULLANICI'larin kullanimina ve
erisimine acilmis web sayfalari, mobil uygulamalari, Odeme Hesaplari, ELEKTRONIK
PARA hesaplari ve 6deme araglari

PAYPORTER : HIZLIPARAnin tescilli hizmet markasi

TEMSILCI :HIZLIPARA HIiZMETLERI’nin sunulmasi icin, MEVZUAT a
uygun olarak yetkilendirilen ve HIZLIPARA adina ve hesabina hareket eden gercek /
tuzel kigiler.

UZAKTAN ILETiSIM ARACI: Mektup, katalog, telefon, elektronik posta mesaiji,
internet, kisa mesaj hizmetleri gibi fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin s6zlesme
kurulmasina imkan veren her turll arag veya platform

MADDE- : HizliPara Hizmetlerinin K mi

HIZLIPARA HiZMETLERI agsagida igerigi belirtilen servisleri kapsamaktadir:

3.1. Odeme hesabina para yatirilmasi ve édeme hesabindan para c¢ekilmesine imkan
veren hizmetler de dahil olmak Uzere 6deme hesabinin isletiimesi igin gerekli tum
islemleri,

3.2. Odeme hizmeti kullanicisinin ddeme hizmeti saglayicisi nezdinde bulunan édeme
hesabindaki fonun aktarimini igeren, bir defaya mahsus olanlar da dahil dogrudan
bor¢landirma iglemi, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme iglemi ile duzenli
odeme emri dahil para transferini,

3.3. Yurt icine veya yurtdisina, banka hesabina, kredi karti veya banka kartina, Alicr'nin
ismine, IBAN’a Turk Lirasi veya kullanicinin sectigi doviz cinsinden yapilan para
havalesi iglemlerini,

3.4. Fatura 6demelerine (elektrik, telefon, internet, su, dogalgaz gibi hizmetlerin
sunulmasina karsilik ilgili kurumlara yapilan 6demeler) aracilik edilmesine yoénelik
hizmetleri.

MADDE- 4 : Elektronik Para ihraci ve Elektronik Paranin Fona Cevrilmesi
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4.1 KULLANICI tarafindan Elektronik Para ihraci talebinde bulunulmasi halinde
HIZLIPARA, KULLANICI tarafindan tanimli kredi karti, banka karti veya banka hesabi
uzerinden iletilen fon kadar Elektronik Parayi ihra¢g ederek KULLANICI'ya sunacaktir.
HIZLIPARA, elektronik para karsiliginda aldidi fonun tutarini gésteren dekontu elektronik
ortamda KULLANICI ’ya iletecektir.

4.2. HIZLIPARA, Mevzuat cgercevesinde olmak kaydiyla, Kullanici’'nin talebi Gzerine
elektronik paranin karsiligi kadar fonun geri 6denmesine iligkin islemleri gecikmeksizin,
her halde en geg iki is gunu icerisinde yapmakla yukimladdr. Geri ddeme elektronik
paranin fona cevrilmesi suretiyle gerceklestirilir.

4.3. KULLANICI, herhangi bir zamanda Elektronik Para’nin kismen veya tamamen fona
cevrilmesi talebinde bulunabilecektir. HIZLIPARA, Mevzuat uyarinca aksi yonde bir hak
veya yukumlaligu bulunmadidi surece, KULLANICI' nin talebi Uzerine Elektronik Para
karsiligi kadar fonun geri 6denmesine iliskin islemleri gergeklestirecektir.

4.4. HIZLIPARA, elektronik paranin karsihgi olan fonlari, yalnizca KULLANICI® nin
sistemde kayitl olan banka hesaplarina ddemektedir. Odemenin yapilabilmesi icin
KULLANICI'nin hesabinin onaylanmis olmasi, HIZLIPARA tarafindan talep edilen kimlik
dogrulama bilgilerinin Kullanici tarafindan temin edilmis olmasi gerekmektedir.

4.5. KULLANICI, guvenlik sebepleri dolayisiyla yalnizca kendilerine ait olan banka
hesaplarina 6deme talebinde bulunabileceklerdir. Bu 6demelerde araci olarak kullanilan
bankalardan kaynaklanan gecikmelerden HIZLIPARA sorumlu degildir.

4.6 Elektronik Para kullanilarak gerceklestirilen islemlere iligskin olarak isbu Sézlesme
kapsaminda belirtilen sekilde bir geri 6deme veya iade s6z konusu olmasi halinde,
KULLANICI, ilgili geri 6demenin veya iadenin Elektronik Para cinsinden yapilacagini
kabul eder.

MADDE-5 : HIZLI CUZDAN’in Kullanimi

5.1. HIZLI CUZDAN, KULLANICI'nin Odeme Hesabina iliskin veya Odeme Aracina
iliskin bilgilerinin saklandigi, HIZLIPARA tarafindan c¢evrimi¢i hizmet veya mobil
uygulama olarak sunulan ve KULLANICIl'ya, bu bilgileri kullanarak Odeme Islemi
gerceklestirme imkani saglayan bir édeme aracidir. KULLANICI, HIZLI CUZDAN mobil
uygulamasini App Store veya Google Play’den édeme cihazina indirerek kullanabilir.

5.2. KULLANICI'nin HIZLIPARA HiZMETLERI’nden yararlanmasi, HIZLIPARA ile isbu
Sozlesme’nin ve onun ayrilmaz bir parcasi olan eklerini akdetmesi ve Kullanicrlarin
surekli 6deme hizmetlerinden yararlanirken Odeme Emri'ni HIZLI CUZDAN kullanarak
vermeleri kosuluna baglidir.

5.3. KULLANICI, Banka/Kredi Karti ile, Banka hesabindan fon transferi ile veya
Temsilci’ler vasitasiyla nakit olarak HIZLI CUZDAN’in bagh oldugu Odeme
Hesabina odeme iglemini gergeklestirmek uizere, HIZLIPARA’'nin belirleyecegi
limitler dahilinde fon aktarimi yapabilir.

a) Banka/Kredi karti kullanilarak Odeme Hesabina Fon Aktarimi:
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Kullanici, Hizlh Clzdan hesabina tanimladigi banka/kredi kartlari ile HIZLIPARAnIn
sundugu 3D Secure dogrulama yontemi ile gergeklestirilen guvenli 6deme
hizmetlerinden faydalanabilir.

HIZLI CUZDAN hesabina tanimlanacak banka/kredi kartlari, sadece KULLANICI adina
duzenlenen bir kart olmahdir.

Kullanici, HIZLIPARA nezdinde tanimladidi banka/kredi kartindan dogrulamanin
gergeklestirilmesi igin, hemen sonra Odeme Hesabina iade edilmek (izere, tek seferlik 1
TL ¢ekilecegini pesinen kabul eder.

Bu islemden sonra édeme tutari kadar bir miktar KULLANICI'nin banka/kredi kartindan
cekilerek karsiliginda elektronik para ihrag edilir.

KULLANICI, bu sekilde elektronik paraya gevrilen tutari Odeme Hizmetlerinde kullanr.

b) Kullanic’nin Banka hesabindan Odeme Hesabina Fon Aktarimi:
Kullanici, Hizh Cizdan hesabina tanimladidi, kendi adina olan Banka hesaplarindan
EFT veya Havale yoluyla Odeme Hesabina fon transferi yapabilir.

c¢) Kullanicrnin Temsilci araciligiyla Odeme Hesabina Fon Aktarimi:

Kullanici, HIZLIPARA Temsilcilerine sahsen muracaat ile, kimlik dogrulamasi yapildiktan
sonra, Temsilci'ye yapacag! Tirk Lirasi cinsinden nakdi 6deme kadar fon tutarini Odeme
Hesabina aktarma talimati verebilir.

MADDE-6 : Odemelerin Gerceklestirilecegi Para Birimi
HIZLIPARA tarafindan KULLANICI’'ya sunulan ve bu Sdzlesmede sayilan ve sureklilik

arz eden 6deme hizmetleri, TUrk Liras’’nin yani sira TCMB tarafindan igleme tabi tim
para birimleri (“Déviz”) ile gerceklestirilebilir. Odeme isleminin Déviz ile gergeklesmesinin
talep edildigi hallerde, islemin yapildigi anda gecerli olan HIZLIPARA ddviz kuru esas
alinacaktir. HIZLIPARA Déviz Kuru, referans olarak Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
gunlik alig/satis kuru ile serbest piyasada gecerli olan alis/satis kurlarini dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Déviz kurunda meydana gelebilecek degisiklikler KULLANICI'ya
herhangi bir bildirim yapilmaksizin derhal HIZLIPARA iglemlerine yansitilacaktir.

MADDE-7 __:Kullanici Bilgileri
Bu Sdzlesmede yer alan tum HIZLIPARA Hizmeti iglemlerinin gerceklestirilebilmesi icin

islem tarine gore; gonderici ve alici igin ayri ayri olmak Uzere, adi soyadi, adresi,
Tuarkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi (TCKN) , Yabanci Kimlik Numarasi (YKN) , Vergi
Kimlik Numarasi (VKN) , Pasaport Numarasi, Banka Hesap Numarasi (IBAN) , Musteri

Sayfa 5/15



Numarasi veya Kullanici Kodu, Kredi Karti Numarasi, iletisim Bilgisi, Alici Banka Adi,
Alici Banka Subesi ile Sube Kodu, SWIFT Kodu, Alici Adres Bilgileri, 6deme igleminin
amaci, Gondericinin meslek ve gelir bilgileri, fatura 6demeleri icin abone/tesisat
numarasi, islem tutari para birimi bilgileri ile 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve alt diizenlemeleri geregince alinmasi gerekli olan ve
Kullanici  6deme iglemlerinin  gergeklestirilebilmesi igin lUzumlu bilgiler talep
edilebilecektir.

Kullanici bu bilgileri ddeme iglemlerinin turine gore kendisi dolduracaktir. Bu kapsamda
Kullanici, yararlanilan 6deme hizmetine gore ilgili alanlara manuel olarak veri girigi
yaparak Kullanici tarafindan bilinebilecek bilgileri ayrica belirtecektir.

Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayiciya uygun sekilde yapilan 6deme islemleri
dogru gerceklestiriimis sayilir. Kullanici tarafindan kimlik tanimlayiciya ilave bilgiler
veriimis olsa dahi, HIZLIPARA o6deme isleminin sadece kimlik tanimlayici ile
gerceklestiriimesinden sorumludur.

Kullanici tarafindan belirtilen kimlik tanimlayicinin hatali olmasi halinde, HIZLIPARA
odeme isleminin gergeklestiriimemesinden veya hatali gerceklestiriimesinden sorumlu
tutulamaz.

MADDE-8 : Odeme isleminin baslatilmasi veya gerceklestirilmesi icin onay
verilmesine v nayin geri alinmasina iliskin yontem

Odeme islemi, KULLANICI tarafindan 6deme isleminin gergeklestiriimesine onay
verilmesi ile yetkilendirilmis sayilir.

KULLANICI tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesine iligkin talimat HIZLI
CUZDAN uygulamasi ile veya uzaktan iletisim araglari araciigi ile onay verildiginde
HIZLIPARA yetkilendiriimig sayilir.

Kullanici ile HIZLIPARA arasinda kararlastirilan bir yontem bulunuyorsa; kararlastirilan
yonteme uygun olarak Kullanici tarafindan onay verilir. Kararlastirilan yonteme uygun
olarak onaylanmamis 6deme iglemi yetkilendirilmemis sayilir.

KULLANICI tarafindan HIZLIPARA'nin yetkilendiriimesinden sonra islem HIZLIPARA
tarafindan gergeklestirimedigi middetge geri alinabilir. Odeme isleminin alici tarafindan
veya alici araciligiyla baslatildigi durumlarda, Kullanici, 6deme emrini HIZLIPARAya
ilettikten veya 6deme igsleminin gergeklestiriimesi igin onay verdikten sonra 6deme emrini
Kullanici geri alamaz. Odeme talimatinin HIZLIPARA iletisim merkezi aranarak geri
alinmasi mumkundr.

MADDE-9 : Odeme Emrinin Alinmasi
Odeme emrinin géndereni sifatini haiz  KULLANICI' nin, 6deme aracini kullanarak
HIZLIPARAya ulastigi an, ddeme emrinin alindigi an olarak kabul edilir. Odeme emrinin
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gonderen sifatini haiz Kullanic’'nin HIZLIPARAya is gunu diginda ulagsmasi durumunda,
odeme emri izleyen ilk is gunu alinmig sayilir.

Odeme emri HIZLIPARAya 7 giin 24 saat iginde ulasabilir.

Odemenin belirli bir giinde, belirli bir ddnemin sonunda veya gdnderen sifatini haiz
Kullanicnin  6demeye iligkin fonlari HIZLIPARA'nin tasarrufuna biraktigi ginde
gerceklestiriimesi halinde, ddeme igin kararlagtirilan gun 6deme emrinin alinma zamani
olarak kabul edilir. Kararlastirilan giintin génderen sifatini haiz Kullanici’'nin HIZLIPARA
i¢in is gunu olmamasi halinde, 6deme emri izleyen ilk is gunu alinmis sayilir.

MADDE-10 : Odeme isleminin Azami Tamamlanma Siiresi
HIZLIPARA, 6deme emrinin alindigi tarinte derhal ve her halde en geg izleyen is gunu

sonuna kadar 6deme igleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisina veya alicinin
hesabina aktarir. Gonderen sifatini haiz Kullanici tarafindan yazili sézlesme ile
baslatilan islemlerde bu sire bir is ginu uzatilabilir. Taraflar 6demenin gergeklestiriimesi
icin daha uzun bir sure kararlagtirabilir ancak bu sure 6deme emrinin alindigi tarihten
itibaren dort is gunuinu gegemez.

Alici sifatini haiz veya génderen sifatini haiz Kullanici’'nin 6deme hizmeti saglayicinin
yurt disinda bulunmasi halinde, taraflar bu maddenin ilk paragrafinda belirtilen stireden
farkh bir stre kararlastirabilir.

Odemenin gergeklestirimesi i¢in ddeme emrinin verildigi tarihten sonraki bir tarihin
kararlastiriimasi halinde odeme tutari bu tarihnten dnce gonderenin 6deme hesabindan
dusulemez.

HIZLIPARAnin, Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi durumunda HIZLIPARA
odeme iglemi tutarinin hesabina gectigi is gununin sonuna kadar bu tutari alicinin
o0deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

HIZLIPARA'nin, Alicinin 6deme hizmeti saglayicisi olmasi durumunda ve Alici tarafindan
veya alici araciliglyla baslatilan 6deme igleminde, HIZLIPARA 6deme emrini alici ile
uzerinde anlasilan sure iginde gonderenin 6deme hizmeti saglayicisina iletir.
Kullanicr’nin tuketici oldugu hallerde, 6deme hesabina hesabin para birimi cinsinden
nakit olarak yatirilan paralar, HIZLIPARA tarafindan alindidi tarihte kullanima hazir hale
getirilir. Kullanicinin tiketici olmadigi hallerde, yatirilan paralar en ge¢ alinmasini izleyen
i$ gununde kullanima hazir hale getirilir.

MADDE-11_: Odeme Araci icin Harcama Limiti

HIZLIPARA, isbu S6zlesme kapsaminda belirtilen 6deme hizmetlerine iligkin olarak limit
belirleme hakkini haizdir. Kullanici, HIZLIPARA tarafindan belirlenen islem limitleri ile
bagh oldugunu, bu limitlerin Uzerinde iglem gerceklestiremeyecegini kabul eder.
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HIZLIPARA herhangi bir zamanda Soézlesme’de belirlenen yontem ve sirelere uygun
sekilde bildirim yaparak iglem limitlerini gincelleyebilecektir.

Musterinin, vermis oldugu Odeme Emri'ne iliskin harcama limit tutarlarina dair glincel ve
detayh bilgilere www.payporter.com.tr internet sitesi Uzerinden veya HIZLIPARA
iletisim Merkezi aranarak erigimi mimkuinddir.

MADDE-12 : Kullanici tarafindan odenmesi gereken licretler

isbu Sézlesme konusu hizmetlere iliskin olarak KULLANICI tarafindan HIZLIPARA'YA
O0denmesi gereken Ucretlere iliskin guncel ve detayl bilgilere asagidaki linkte yer alan
www.payporter.com.tr internet sitesi lzerinden veya HIZLIPARA lletisim Merkezi
aranarak erisim muamkuandur.

Link: www.payporter.com.tr

MADDE-13 : iletisim ve Bildirimler
llgili mevzuatta aksi belirtiimedikgce Sézlesme uyarinca HIZLIPARA tarafindan yapilacak

tim bildirimler, S6zlesmede belirtilen zamanlarda, ve Kullanic’nin kayit sirasinda
bildirdigi adresine iletilecek e-posta aracihgiyla veya Kullanic’nin telefonuna
gonderilecek SMS seklinde yapilabilecektir. Kullanici, HIZLIPARAya iletmek istedigi bilgi
veya bildirimleri, HIZLIPARA web sitesindeki ¢evrimigi kanallardan, HIZLIPARAnin posta
adresine yazili olarak veya info@payporter.com.tr adresine elektronik posta géndermek
suretiyle yapabilir. KULLANICI’nin iletisimde kullanacagdi cihazlar, glinin kosullarina gére
e-posta gonderimine teknik olarak elverigli donanim, yazilim ve internet baglantisi
kurabilecek ozellikte olmalidir.

MADDE-14 : Odeme Aracinin kaybolmasi, calinmasi veya haksiz kullanimi
durumunda bildirim

Kullanici, Hizmetin kullanimi icin olusturulan HIZLI CUZDAN hesabini (ilgili kullanici adi
ve sifre dahil), sahip oldugu Odeme Aracr’ni (telefon,tablet,bilgisayar vd.) ve Hassas
Odeme Verilerini korumaktan sorumlu olacak ve bunlari Gglincl kisilerle
paylagsmayacaktir. Bahsi gegen bilgiler veya Odeme Aracrnin kaybolmasi, calinmasi
veya yetkisiz bir sekilde kullaniminin s6z konusu olmasi halinde Kullanici durumu derhal
HIZLIPARAnin info@payporter.com.tr adresine e-posta géndererek veya 0 (850) 811 00
77 numarali gagri merkezinden ulagarak bildirmekle yukumludar.

MADDE- 15 :Qdeme Aracinin Kullanima Kapatma Hakkinin _Kullanma Kosullari
HIZLIPARA , ODEME ARACI'nin hileli veya yetkisiz kullanimi guphesini doguran
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durumlarda veya Kullanicrnin bu ydnde yaptigi ihbar Uzerine, ODEME ARACIni
kullanima kapatma hakkina sahip olacaktir. HIZLIPARA, KULLANICI'ya hileli veya
yetkisiz kullanim sonucu KULLANICI hesabinin kapatildigini elektronik posta ve/veya
kisa mesaj ile bildirir.

MADDE- 16 : Yetkilendirilmemis veya Hatali Odeme iglemi
Kullanici, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestiriimis 6deme islemini 6grendigi andan

itibaren HIZLIPARA'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini isteyebilir.
Duzeltme talebi, her halde 6deme isleminin gergeklestiriimesinden itibaren 13 (on Gg) ay
icinde yapilir. HIZLIPARA tarafindan 6deme iglemine iliskin Yonetmelikte veya isbu
sOzlesmede belirtilen tim bilgilerin Kullanici’'ya saglanmamig olmasi halinde, Kullanici bu
sureyle baglh olmaksizin her zaman duzeltme talep edebilir. Bu madde kapsamindaki
bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim araci ile yapiimasi ve bildirimlere iligkin
kayitlarin HIZLIPARA tarafindan saklanmasi esastir.

Kullanicinin gergeklesmis bir ddeme islemini yetkilendirmedigini veya islemin dogru bir
sekilde gerceklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu iglemin Kullanici tarafindan
onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat yukimlulugu
HIZLIPARAya aittir.

Odeme igleminin Kullanici tarafindan yetkilendiriimeksizin ya da hatali olarak
gergeklestiginin ispati durumunda, génderen sifatini haiz Kullaniciya, HIZLIPARA bu
O0deme iglemine iligskin tutari derhal Kullaniciya iade etmek veya bor¢landirilan 6deme
hesabini eski durumuna getirmekle yakumludur.

Kayip veya calinti bir 6deme aracinin kullaniimasi ya da kisisel guvenlik bilgilerinin
geregi gibi muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan
kullanilmasi durumunda, gonderen sifatini haiz Kullanicinin, yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden dogan zararin yuz elli Turk Lirasina kadar olan bolimunden sorumludur.
Gonderen sifatini  haiz  Kullanicinin, yaptigi  bildirimden sonra gergeklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

Gonderen sifatint  haiz Kullanicinin, 6deme aracini hileli kullanmasi veya bu
s6zlesmedeki yukumluluklerini kasten veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda,
yetkilendiriimemis 6deme igleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

MADDE- 17 : Odeme islemi’nin  gergeklestirilmemesi veya Hatah
Gerceklestirilmesi

17.1. HIZLIPARA Kullanicinin Odeme Emri'nin dogru bir sekilde gerceklestirimesinden
Kullaniciya kargi sorumludur. HIZLIPARA, Alic’nin ddeme hizmeti saglayicisinin 6deme
tutarini aldigini ispatlamasi halinde, 6deme igleminin dogru gerceklestirimemesinden
sorumlu tutulamaz.

17.2. HIZLIPARA, Odeme isleminin gergeklesmemis veya hatali gerceklesmis kismini
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gecikmeden Kullaniclya iade eder ve tutarin Odeme Hesabrndan digllmis olmasi
halinde Odeme Hesabr'ni eski durumuna getirir.

17.3. Kullanici adina gelen 6demelerde HIZLIPARA Odeme islemi tutarini derhal
Kullanicr’'nin hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirir.

17.4. Odeme Emri’nin Kullanici konumunda olan Alici tarafindan veya Alici araciligiyla
verildigi hallerde, HIZLIPARA, 6deme emrini Gonderen’in 6deme hizmeti saglayicisina
dogru olarak génderilmesinden Alicr’'ya karsi sorumludur. HIZLIPARA, Odeme islem’i
tutarinin Alic'nin 6deme hesabina gegctigi is ginunun sonuna kadar bu tutari AlicI'nin
0deme hesabina aktararak kullanimina hazir hale getirmekle yukamluadur.

17.5.Alic'nin 6deme hizmeti saglayicisinin HIZLIPARA oldugu hallerde, HIZLIPARA,
kendi hesaplarina aktarilmasini muteakip 6deme iglemi tutarini derhal AlicI’'nin hesabina
aktarir ve kullanimina hazir hale getirir. HIZLIPARA Odeme Emri'ni Génderen’in 6deme
hizmeti saglayicisina dogru olarak gonderdigini ispatlamasi halinde, édeme islemi’nin
dogru gerceklestiriimemesinden sorumlu tutulamaz. HIZLIPARA talep edilmesi halinde
gerceklestiriimeyen veya hatali gercgeklegtiriien 6deme islemi'nde tespit eder ve
sonucunu Alicr'ya bildirir. HIZLIPARA'dan kaynaklanan nedenler ile 6deme isleminin
gerceklestiriimemesi veya hatali gerceklestiriimesi sonucunda ilgililerin 6demek zorunda
kaldidi faiz ve Ucretlerin tazmininden HIZLIPARA sorumludur.

17.6. Alici tarafindan yetkilendiriimis veya alici aracihigiyla baslatilan édeme isleminde
yetkilendirme sirasinda odeme islemine iligkin tutarin tam olarak belirtimemesi ve
gerceklesen 6deme iglemi tutarinin, harcama gecmigi, sozlesme sartlari ve ilgili diger
hususlar dikkate alinarak ongorulen tutari asmasi halinde, Kullanici gergceklesen 6deme
islemi tutari kadar geri 6deme yapiimasini talep edebilir. Alinan malin tiketiimesinden
veya hizmetin alinmasindan sonra geri 6deme talep edilemez. HIZLIPARA Kullanicidan
talebine iligskin gercege dayali kanitlar sunmasini isteyebilir. Geri 6deme talebi, 6deme
isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay iginde yapiimahdir. HIZLIPARA
Kullanicinin geri 6deme talebini aldigi tarihten itibaren 20 (yirmi) is Gini icerisinde
Odemeyi yapar ya da gerekgeleri ile reddederek hukuki yollari bagvurabilecedini bildirir.

MADDE-18 : Soézlesme Sartlarinda Degisiklikler

HIZLIPARA, isbu Soézlesme ve Hizmet kosullarini diledigi zaman herhangi bir 6n
bildirimde bulunmaksizin degistirme hakkina sahiptir. S6z konusu degisiklikler (gerek
HIZLIPARA tarafindan vyapilmis olsun gerekse Kanun ve ilgili sair mevzuattan
kaynaklaniyor olsun) isbu Sézlesme kosullarinda bir degisiklie sebep oldugu takdirde
(mevzuat degisiklikleri daha kisa bir sureyi éngérmedigi miuddetge) Kullanicr'ya ilgili
degisikligin yurlGrlige girmesinden 30 (otuz) glin 6ncesinde degisikligin kapsami,
yururltk tarihi ve Kullanicr'nin fesih hakkina iligskin bilgileri iceren bir bildirim yapilacaktir.
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Kullanici, bahsi gegen degisikligi kabul etmedigi takdirde Sézlesme’yi herhangi bir Gcret
0demeksizin feshedebilecektir. Kullanic’nin 30 (otuz) glnlik slre iginde fesih hakkini
kullanmamasi halinde degisiklik kabul edilmis sayilacaktir. Kullanici bu kapsamda
HIZLIPARA'dan herhangi bir talepte bulunamaz.

MADDE-19 : S6zlesmenin Suresi ve Feshi
19.1. Isbu Sozlesme, imza tarihinde yururlige girecek olup Sozlesme’de belirtilen
sekilde feshedilmedigi strece yururlukte kalacaktir.

19.2. isbu Sézlesme, taraflardan herhangi biri fesih iradesini yazili olarak ihbar
etmedigi muiddetgce devam eder. HIZLIPARA, KULLANICI'nin isbu Soézlesmeden
kaynaklanan herhangi bir yukumlaliguni zamaninda yerinde getirmemesi veya
Sézlesmenin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi durumunda, ODEME ARACIni
kullanima kapatabilir, S6zlesme’yi feshederek borcun fer’ileri ile birlikte tamamen
ddenmesini ve ODEME ARAC/I’nin iadesini talep edebilir. KULLANICI, HIZLIPARAnin
yapacagi bildirim sonrasinda ODEME ARACI'ni kullanamayacaktir. ~ KULLANICI,
HIZLIPARA a 30(otuz) gun onceden yazili olarak bildirmek suretiyle Sozlesmeyi
istedikleri zaman sona erdirebilirler. HIZLIPARA, isbu Sézlesmeyi KULLANICIlari
bakimindan en az 60(altmig) glin 6ncesinden bildirmek suretiyle feshetme hakkini sakl
tutar. Iisbu Sézlesmenin feshini miiteakip, HIZLIPARA nin KULLANICI' dan her tirlG
alacaklari ve varsa gecikme cezasi, tazminat, masraf talep etme hakki saklidir.

MADDE-20 : Fikri Mulkiyet

is bu sézlesme ile HIZLIPARA, KULLANICI'ya herhangi bir fikri miilkiyet hakkini devir
veya lisans gibi kullandirma hakkl saglamamaktadir. HIZLIPARA'ya ait ve/veya
KULLANICI'nin kullaniminda olan her nevi fikri mdulkiyet hakki konusu, unsuru,
kullanimi ancak bu kapsamda yazili ve agik bir mutabakat bulunmasi halinde mimkin
olacak ve bununla sinirli kalacaktir.

"hizlipara." "payporter",”"HIZLI CUZDAN” ve HIZLIPARA Hizmetlerine iliskin diger tim
URL'ler, logolar ve ticari markalar HIZLIPARA'nin tescilli ticari markalaridir. Kullanici,
HIZLIPARA'nin dnceden yazil izni olmadan bunlari kopyalayamaz, taklit edemez veya
kullanamaz. Ayrica tim sayfa Ust bilgileri, 6zel grafikler, ve yazilar HIZLIPARA'nin
hizmet markalari, ticari markalari ve/veya ticari sunus tarzidir. Kullanici, HIZLIPARA'nin
onceden yazih izni olmadan bunlari kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz.
HIZLIPARA web sitesine iliskin tim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi
bir icerik, HIZLIPARA Hizmetleri, HIZLIPARA Hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida
bahsedilenlerden olusturulan ya da turetilen herhangi bir teknoloji ya da tum teknolojiler
ve icerik HIZLIPARA 'nin 6zel mulkiyetindedir.

MADDE-21 : Mucbir Sebep

Sozlesme’nin imzalandidi tarihte var olmayan, Taraflar’in kontrolli haricinde ortaya
clkan ve ongorulemeyen, Taraflar'in veya tek bir Tarafin ¢alisma imkanlarini kismen
veya tamamen, gegici olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri ve
dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, salgin hastalik halleri micbir sebep
sayilir. Mucbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf'a yazili olarak
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bildirir ve mucbir sebep suresi boyunca Taraflar'in edimleri askiya alinir. Mucbir
sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Micbir sebep suresi
boyunca haklari ifa edilmeyen Tarafin yukimlllUkleri de askiya alinacaktir. Mucbir
sebep halinin 90 (doksan) ginden fazla surmesi halinde, haklari ihlal edilen Taraf
Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

MADDE-22 : Uyusmazhklarin Cézumu ve Yetkili Mahkeme
Taraflar, ihtilaf halinde 6ncelikle karsilikli gérisme ve anlasma ile sulh olma yoluna
gideceklerdir. Taraflar, anlagsma ile sonuglanmasi mumkun olmayan durumlarda
uyusmazliklarin ¢ozimunde Istanbul Adalet Sarayi (Caglayan) Mahkemeleri ve Icra
Muadurluklerinin yetkili oldugunu beyan, kabul ve taahhut ederler.

MADDE -23 : Uzaktan ileti§im Araci kullaniimasina iliskin hiikiimler

isbu Sézlesme, KULLANICI tarafindan cevrimici olarak kabul edilerek, kabul aninda
yururlige girecek olup, Kullanici, HIZLIPARA hizmetlerinin kullaniminin isbu Sézlesme
ve eklerinde yer alan hukim ve kosullara tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

Bu Soézlesme, uzaktan iletisim araci olarak, HIZLIPARA web sitesi veya HIZLIPARA
Mobil uygulamasi kullaniimak suretiyle gevrimici olarak kurulmusgtur.

b) Uzaktan iletisim aracinin kullanimina iligkin ve kullanimi esnasinda herhangi bir
eksiklik veya aksaklik yasanmasi durumunda, KULLANICI, kesintiye ugrayan islemini,
kesinti sona erdikten sonra tamamlama, hatali islemleri dizeltme imkanina sahip
olacaktir. KULLANICI'dan veya KULLANICI'ya ait uzaktan iletisim icin kullanilan her
trli elektronik cihazlardan (telefon, bilgisayar, modem vd.) veya uglncl Kisi servis
saglayicilardan (telefon, internet, elektrik vb.) kaynakl aksakliklar, kesintiler ve
hatalardan HIZLIPARA sorumlu degildir.

c) Uzaktan iletisim araci kapsaminda elde edilen bilgi, belge ve kayitlar, HIZLIPARA
tarafindan elektronik ortamda dijital kopya olarak veya kagit Uzerine yazdirilmak
suretiyle fiziki olarak 10 (on) yil sure ile muhafaza edilecektir.

KULLANICI'dan temin edilen bilgi, belge ve kayitlara iligkin olarak ddeme hizmeti
kullanicisi  HIZLIPARA'dan her zaman bilgi veya suret alma hakkina sahiptir.
HIZLIPARA, KULLANICI'dan temin ettigi bilgi, belge ve kayitlari 6zenle muhafaza
etmek ve yetkisiz Uguncu kisilerle paylasmamakla yukimladar. KULLANICI verilerine
iliskin olarak MEVZUAT ve KVKK hukumleri sakhidir.

MADDE-24 : Odeme Hizmeti’ne iliskin Hak ve Yiikiimliiliikler

22.1. Kullanici, HIZLIPARA HIiZMETLERI'nin kullanimi igin olusturulan kullanici hesabini
(ilgili kullanici adi ve sifre dahil), sahip oldugu Odeme Aracrna ve Hassas Odeme
Verilerini korumaktan sorumlu olacak ve bunlari Gguncu Kigilerle paylagsmayacaktir. Bahsi
gecen bilgiler veya Odeme Aracrnin kaybolmasi, ¢alinmasi veya yetkisiz bir sekilde
kullaniminin  s6z konusu olmasi halinde Kullanici durumu derhal HIZLIPARAnin
info@payporter.com.tr adresine e-posta gdndererek veya 0 (850) 0 (850) 811 00 77
numarali gagri merkezinden ulasarak bildirmekle yukumludur.

22.2. HIZLIPARA HIZMETLERI kapsaminda gerceklestirilen ddeme islemlerine iligkin
asagida belirtilen bilgiler her ayin son gini KULLANICI’ya raporlanacaktir:

- Odeme islemine 6zgu referans bilgisini ve Alici‘ya iligkin bilgi
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- Kullanic’nin 6deme hesabinin borglandirildigi para birimi veya 6deme emrinde
belirtilen para birimi cinsinden 6deme islemi tutari

- Odeme islemi icin Kullanici tarafindan ddenen/édenecek toplam Ucret ve (icretlerin
dokima

- Varsa O0deme isleminde uygulanan doviz kuru bilgisi ve bu doviz kuru kullanilarak
hesaplanan 6deme isleminin tutari

- Odeme Emrinin alindigi veya Kullanicr’'nin hesabinin borglandirildigi tarihe iligkin bilgi

KULLANICI, HIZLI CUZDAN uygulamasi izerinden de Odeme Hesabina iliskin hesap
hareketlerine ve 6deme islem bilgilerine ulasabilir.

22.3. KULLANICI tarafindan HIZLIPARA HIZMETLERI ile édemesi yapilan Mal ve/veya
hizmetlerin ayiptan ari bir sekilde, ilgili fatura, irsaliye, garanti belgesi, kullanim kilavuzu
vb. zorunlu belgelerle birlikte teslimi Alic’'nin sorumlulugundadir. Kullanici, HIZLIPARA
HIZMETLERI ile satin alinan mal veya hizmetlere iligkin olarak HIZLIPARAnin herhangi
bir sorumlulugu bulunmadigini, mal veya hizmetin yasalara uygun olmasini ve eksiksiz
olarak temin veya teslim edilmesini, fatura, irsaliye, garanti belgesi vb. yasal
dizenlemelere gbre zorunlu belgelerin KULLANICI’ ya sunulmasinin Alicrnin
yukumlilugunde oldugunu ve bunlara iliskin olarak HIZLIPARA nin sorumlulugu
bulunmadigini kabul eder. Kullanici, Alici ile arasinda c¢ikabilecek her tirll ihtilafta
HIZLIPARAnin taraf olmadigini ayrica kabul eder. Kullanici, mal veya hizmete iligkin
ayipli mal iddiasi vb. her turlt yasal ve akdi taleplerini dogrudan Alicr’'ya iletecek olup bu
kapsamda HIZLIPARA'dan herhangi bir talepte bulunamayacagini bilmekte ve kabul
etmektedir.

22.4. KULLANICI, HIZLIPARA HIZMETLERI'ni yasalara aykiri amaglarla veya dogrudan
yasalara aykiri olan mal veya hizmetlerin temini amaciyla kullanamaz.

22.5. KULLANICI, isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirdigi her turlu isleme iligkin
bilgilerin HIZLIPARA tarafindan yasal yukiumlaltklerinin yerine getiriimesi amaciyla ilgili
kurum ve kuruluslarla paylasilabilecegini ve/veya anonim hale getirilerek
kullanilabilecegini kabul ve beyan eder.

22.6. KULLANICI Soézlesme bilgi ve kosullara HIZLIPARA internet sitesi, ¢cagri merkezi
ya da e-posta yoluyla ulasabilir.

KULLANICI , HIZLIPARA tarafindan saglanan hizmetlere iliskin sikayetlerini ad-soyad
bilgisi ve HIZLIPARA Hesap numarasi ile asagida belirtilen sekilde HIZLIPARAya
bagvurabilir. Sézlesme’ nin kapsamina giren konulara iligkin tim gsikayet ve itirazlan
HIZLIPARAnin 0 (850) 811 00 77 numarali Cagri Merkezi’ ne ulasarak veya
info@payporter.com.tr adresine eposta yolu ile iletebilecektir. HIZLIPARA bu sikayetleri
inceleyerek en ge¢ 20 gun iginde Kullaniciya bilgi verecektir.

MADDE- 25 : Kullanicinin Kisisel Verilerinin Korunmasi

Kullanici, HIZLIPARA' ya ait isyeri, ofis veya HIZLIPARA'nin Temsilcilerinde doldurmusg
oldugu sair formlar, elektronik olarak doldurdugu iletisim formlari, isbu Sézlesme dahil
olmak Uzere gevrimici kanallar Uzerinden HIZLIPARA ile yapmis oldugu yazili veya sozlu
iletisimler, elektronik posta sistemi Uzerinden HIZLIPARA vya gdéndermis oldugu
elektronik posta, faks veya mektup gibi araclar ile her tarlG bilgi ve belgeler, telefon
kanali Uzerinden veya dogrudan HIZLIPARA ile yapmis oldugu gorusmelerde
paylastigim bilgi ve belgeler ve sair her turlu yolla s6zll, yazili veya elektronik olarak
paylastigi Kisisel veriler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere sair yollarda
HIZLIPARA' vya aktarilan tum kisisel verilerinin HIZLIPARA tarafindan kismen veya
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tamamen, otomatik olan veya olmayan yoOntemlerle, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun’un (“KVKK”) 1. ve 2. Maddelerine uygun olarak toplandigini, HIZLIPARA
tarafindan sunulan 6deme hizmetlerinin ve is faaliyetlerinin ifasi ve/veya icrasini
gercgeklestirmek, hizmetlerin satisg sureglerini planlamak ve/veya icra etmek, Urin ve
hizmetleri gelistirmek, cesitlendirmek, urin ve hizmetlerin pazarlama ve reklamini
yapmak, ilgili kigileri bu faaliyetlerden faydalandirmak igin gerekli ¢calismalari yapmak,
aran ve hizmetler hakkinda bilgilendirmek, Urin ve hizmetler hakkinda kullanicilarin
memnuniyetin  6lgmek, talep ve sikayetleri yonetmek, gerekli kalite ve standart
denetimlerini yapmak, bilgi glvenligi slreclerini planlamak, denetlemek ve/veya icra
etmek, ticari ve is stratejilerini belirlemek ve uygulamak, is surekliligi faaliyetlerini
planlamak ve/veya icra etmek, finans, muhasebe ve faturalandirmaya iliskin siregleri
takip etmek, hukuki surecleri takip etmek, verilerin dogru ve guncel olmasini saglamak,
Sirket operasyonlarinin glvenligini temin etmek, HIZLIPARA ile is iliskisi icerisinde olan
gercek ya da tuzel kisilerin hukuki, teknik veya ticari is guvenligini saglamak, Sirket
prosedurleri gibi amacglarla KVKK' nin 5. ve 6. Maddede belirtilen kigisel veri igleme
sartlari ve amaglari dogrultusunda islenebilecegini kabul beyan ve taahhut eder.
Kullanici ayrica, kimlik, iletisim, kullanici iglem, iglem guvenligi, risk yonetimi, hukuki
islem ve uyum, fiziksel mekan, guvenlik, pazarlama bilgileri ve sair tum kisisel veri ve
Ozel nitelikli kigisel verilerinin, yukarida belirtilen amaclarla islenmesi, aktariimasi ve
muhafaza edilmesi, toplanan kigisel verilerin, HIZLIPARA tarafindan yuratilen ticari
faaliyetlerin gerceklestiriimesi icin HIZLIPARAnin ilgili is birimleri tarafindan gerek yurtici
gerekse yurtdisinda bulunan igtirakleri, hissedarlari, is ortaklari, tedarikgileri, denetgileri,
hizmet saglayicilari, kanunen vyetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel kurum ve
kuruluslar, meslek kuruluglari ve benzeri kuruluglar, denetleyici ve dizenleyici makamlar,
mevzuat hukimlerinin izin verdigi 6zel kisiler ile diger kisi ve kuruluglarla KVKK’ nin 8. ve
9. Maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasi sartlari ve amaglari ¢ergevesinde
paylasiimasi ve aktariimasini kabul, beyan ve taahhuit eder.

MADDE-26 : Hata ve Zarar Sorumlulugu

HIZLIPARA, sadece isbu Sozlesme'den kaynaklanan kendi yukumluldklerinin ihlali
nedeniyle meydana gelen zararlardan sorumlu olup, kendi kusurunun bulunmadigi,
ucuncu sahis veya Kullanici tarafindan neden olunan zararlardan sorumlu olmayacaktir.
HIZLIPARA, kendisi tarafindan &ngorilemeyen veya engellenemeyen durumlar
neticesinde, enerji veya iletisim hatlarinda meydana gelebilecek kesintiler nedeniyle
meydana gelen gecikmelerden, 6deme islemin gergeklestiriiememesinden veya 6deme
isleminde kendi kusuru diginda hata meydana gelmesinden veya bunlarin sonucunda
meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

MADDE- 27 : . Gizlilik ve Bilgi Guvenligi

Taraflar, isbu Sézlesme gergcevesinde herhangi bir sekilde diger Taraf'tan temin edecegi
tum bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini, S6zlesme’de belirtilenden
bagka bir amag igin kullanmayacagini ve bu bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek
ilgili Taraf'in yazili nzasi olmaksizin Uguncu sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa
etmeyecegini beyan ve taahhiit etmektedir. ifsa edilmesi halinde ilgili Tarafin bilcimle
maddi ve manevi tazminat hakki sakhdir. Gizlilik hukmi Sézlesme’den bagimsiz bir
taahhtt olup, isbu Sézlesme’nin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yururlikte
kalacaktir.
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MADDE- 28 : Cesitli Hikimler

26.1. HIZLIPARA 'nin MEVZUAT uyarinca tuttugu KULLANICI'ya ait Odeme Hesaplarina
veya koruma hesaplarina faiz uygulamasi veya KULLANICI’'ya kredi vermesi s6z konusu
olmayip, KULLANICI HIZLIPARA'dan bu kapsamda bir talebi olmayacagini kabul ve
beyan eder.

KULLANICI, HIZLIPARAnin yazili onayl olmadan igsbu Soézlesme ile Sézlesme’den
dogan hak ve yukumluluklerini kismen veya tamamen Uguncu kKigilere devir ve temlik
edemez.

26.2. isbu Sézlesme kapsamindaki islemler ve Hizmete iliskin her turlli ihtilafta
HIZLIPARAnin kendi veritabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlari,
ticari kayitlari, defter kayitlarin, log ve bilgisayar kayitlari delil teskil edecek olup, Taraflar
bu maddenin H.M.K. Madde 193 anlaminda bir delil sdézlesmesi teskil ettigini kabul
ederler.

26.3. HIZLIPARANIn igsbu Soézlesme kapsaminda belirtilen adresi ile kayit sirasinda
Kullanici tarafindan belirtilen adres Taraflar’in yasal tebligat adresleri olup, herhangi bir
adres degisikligi karsi Taraf’'a yazili olarak bildiriimedigi slrece bu adreslere yapilan
tebligatlar gecerli addedilecektir. ilgili mevzuatta aksi belirtimedikce Sézlesme uyarinca
yapilacak tum bildirimler yazili veya elektronik olarak iletilebilir. HIZLIPARA, isbu
Sozlesme kapsaminda Kullanici'ya yoénelik yapaca@i bildirimleri S6zlesme’de belirtilen
zamanlarda KULLANICI'nin kayit sirasinda bildirdigi adresine iletilecek e-posta
araciligiyla yapacaktir.

26.4.isbu Sézlesme’nin herhangi bir hilkminin bir Tarafca ihlaline karsin diger Taraf'in
herhangi bir islem yapmamis olmasi diger Tarafin haklarindan vazgectigi anlamina
gelmez ve diger Taraf muteakip ihlal hallerinde de Soézlesme’den dodan haklarini her
zaman kullanmak hakkina sahiptir. isbu Sézlesme’den dogan herhangi bir hakkin ilgili
Tarafca suUresinde kullaniimamasi veya gecikmeli olarak kullaniimasi, hak sahibi Taraf’in
s6z konusu haktan feragat ettigi anlamina gelmez.

26.5. isbu Sézlesme’nin esasli olmayan hikimlerinden biri yahut bir kaginin kismen
veya tamamen gecersiz addedilmesi, S6zlesme’nin kalan hikumlerinin gecerliligine etki
etmeyecektir.

isbu Soézlesme KULLANICInin talebi ve istegi lizerine ve Sézlesme yapilmadan
once sozlesmenin uzaktan iletisim araci ile yapilmasina iliskin KULLANICI’nin agik
rizasini vermesi sonrasinda uzaktan iletisim araci ile akdedilmis olup, Kullanici
tarafindan ¢evrimici olarak KABUL edilerek, yiriirliige girmistir.
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